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XA HUNG NGUYEN Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 04  /KH-UBND Hung Nguyén, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Hung Nguyén nam 2026

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Luat khiéu nai ndm 2011, bd sung nim 2021;

Can cu Luat T6 cdo nam 2018;

Céan ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luat TS céo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Nghi dinh s6 141/2025/NB-CP ngay 12/06/2025 cua Chinh phi quy dinh vé
phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan
1y nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu;

Cian ctr Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Uy ban nhan dan xa Hung Nguyén xay dung K& hoach tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2026 trén dia ban x3, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa, dam bao thyc hién dung theo quy trinh,
quy dinh cua phap luat, han che phat sinh cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cao dong ngudi, vuot cip gy anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri
va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Yéu ciu:

Xac dinh cong tac tiép cong déan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cdo 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tip trung té chtrc thuc hién
nghiém tic, ding theo quy dinh cua phap luat. Noi dung tiép cong dan duoc
thue hién ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh. Gan viée tiép cong dan véi viée
giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo cia t6 chure, cong dan kip thoi,
dut diém cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co s, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé 1o1 ich cua nha nudc, quyen va loi
ich chinh dang cua céng dan. Ra soat cac vu viéc kién nghi, dé nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét nhung con buc xuc, kéo dai dé bao cao 1én



cap trén giai quyét dut diém Don gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh. B4 tri cong chirc c6 ban linh chinh tri, pham chat dao dic, giéi vé chuyén
mon nghiép vu lam nhiém vu tlep cong dan.

II. NOI DUNG:

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tlep cong dan

Tlep tuc thue hién cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén quyen
va loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dan va cic vin ban huéng dan thi
hanh; trién khai, quan triét kéhoach, van ban chi dao cia UBND tinh, Thanh tra
tinh vé cong tac tiép dan. Pang ky,tao diéu kién cho cong chirc duge phan cong
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu cia UBND xa dugc di tap huén, nang
cao nghi¢p vu. Phéi hop chat ché voi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam xa va
cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut ndi chung va Luat
tiép cong dan noi riéng.

2. Cong tac tiép cong dan cuia Chu tich Uy ban nhén dén xi

Chu tich UBND xa truc tiép tiép cong dan dinh ky tai tru s¢ Uy ban nhan
dan x& vao thir 4 hang tudn va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat ddi véi
nhiing vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cuia cac co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau hodc nhiing vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi
c6 thé giy ra hau qua nghiém trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san cua
Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng
dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

Chu tich UBND x4 tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop
theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tlep cong dan va theo yéu cau cua
Thudng truc Pang iy, Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, Lanh dao Uy ban
nhan déan xa. Truong hop Chu tich Uy ban nhén dan xa khong truc tiép tiép cong
dan, thi iy quyén Pho Chu tich Uy ban nhan dan xi chu tri tiép. Thanh phan
tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

3. Cong tac xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh qua tiép
dan

Cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc
tiép nhan tryc tiép tai Phong tiép cong dan xa (nhdn truc tzep qua cong chirc tzep
dan, nhan qua dwong buu dién hodc do cdc co quan, t6 chirc, nguoi cé tham
quyén chuyén dén) va dugc phan loai, xtr 1y dam bao dung trinh ty, thoi gian
theo quy dinh phap luat. Noi dung don, thu khong thude tham quyén giai quyét
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa thi cong chure tlep cong dan hudéng dan cong
dan gui don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh. Cong chirc
tiép cong dan c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND xi xtr Iy don va
giao nhiém vu xac minh cho cic cong chitc chuyén mon va cac by phéan lién
quan, dong thoi theo ddi, don dbc viée xac minh ciia cong chic chuyén mon va
cac bd phan lién quan; kip thoi tham muu Chi tich UBND x4 giai quyét ding
thAm quyén, trinh ty, th tuc va thdi gian theo quy dinh cta phap luat.



4. Cong tac giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén
(don, thw)

Céc cong chirc chuyén mon dugc giao nhi€ém vu xac minh ndi dung don,
thu phai kip thoi bao cdo két qua, tham muu, dé xuat Chu tich UBND xa giai
quyét cac nodi dung trong don, thu thuge tham quyén nham han ché thap nhét
tinh trang vu viéc kéo dai vuot cap, gdy anh huong dén tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong. Phin dau két qua giai quyét cac don
thudc tham quyen cua Chu tich UBND xa trong nam 2025, dam bdo dat ty 1¢
100%.

Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cuia UBND tinh, Thanh tra tinh
vé giai quyét khiéu nai, t cdo. T6 chire thuc hién dut dlem theo tham quyén cac
quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luat giai quyét t6 cao duoc cap c6 tham
quyén ban hanh da co6 hiéu luc phép luat.

Péi véi cac vu khiéu nai, to cao di dugc Chu tich UBND xa giai quyét
dang chinh sach, phap luat, phi hop véi diéu kién thyc t€ cua dia phuong, dam
bao quyen va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, t6 cao nhung cong dan van
con khiéu nai, voi nhitng yéu cau khong phu hop voi quy dinh cta phap luat thi
van dong thuyét phuc cong dan chap hanh phép luat, chdm dut khiéu nai, dong
thoi thong bao dén co quan, don vi co chirc ning biét tra 151 khi c6 yéu cau.
Trong trudong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi trat tu cong cong
hodc c6 hanh vi vi pham phap luat, thi xur ly theo quy dinh cua phép luat.

Kip thoi bdo cdo Thanh tra tinh, cac S&, ban, nganh lién quan co tham
quyén xem xét, cho ¥ kién giai quyét ddi voi cac vu viée da c6 ¥ kién két luan
nhung con trdi ngugc nhau, khong thuc hi¢n duoc; cac vu vi¢c da dugc Chu tich
UBND x4 va cac t6 cong tac kiém tra, ra soat nhiéu lan dé xem xét giai quyét
nhung cong dan van con khiéu nai.

Pbi voi cac vu viéc da duoc Chu tich UBND xa@ xem xét, giai quyét
nhung cong dan van con khiéu nal chua duogc kiém tra, xac minh; néu phat sinh
tinh tiét moi, tham muu dé xuat Cha tich UBND xa xem xét, giai quyét khiéu
nai ding quy dinh cta phap luat, phi hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong,
dam béo tinh kha thi.

Tap trung giai quyet cac don thu khleu nai, t6 cao con ton dong va thyc
hién dit diém khong dé kéo dai cac quyét dinh khiéu nai tranh chip da c6 hiéu
luc phép luat.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Cong chirc tiép cong dan cia xi

Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; thuong truc tiép cong dan theo
quy dinh; phan tich, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh phap luat; tlep nhén, phan loai, xtr
1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén den cac
cong chic chuyén moén dé tham muu cho Uy ban nhin dén xi giai quyét ding
theo quy dinh phap luat, dong thoi huéng dan cong dan thuc hién quy trinh gui
don, thu theo quy dinh.

Phéi hop véi Mit tran T6 qudc xd cing cac nganh chirc nang tién hanh to
chtrc kiém tra, ra soat két qua xac minh cac don khiéu nai, td cdo do cong chirc



tiép cong dan xa chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 c6 v kién chi dao dé kip
thoi tham muu, dé xuat Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat,
dbi thoai dé giai quyet khiéu nai, t6 cao dung theo quy dinh.

Theo ddi don ddc cac cong chirc chuyén moén, cac bd phén lién quan trong
cong tac tham muu giai quyet d6i voi nhitng vu viée khleu nai, to céo thudc
tham quyén cta Chua tich Uy ban nhan dan xi giai quyet bam béo thuc hién
dung quy trinh, thoi han theo quy dinh cua phap luat, dong thot thyc hién viéce
béo céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé tong hop bao cao theo
quy dinh.

2. Ban tiép cong din

Ban tiép cong dan xa cd trach nhi¢ém thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cta phap ludt; tiép nhan, hudng dan, xt 1y budc dau cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban xa theo ding tham
quyén va quy dinh phép lut.

3. Cong chirc Vin phong HDND-UBND phu trach cong tic tiép cong
dan, giai quyét don thu

Chu dong xdy dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac quy dinh c6 lién quan dén quyén va
lot ich chinh dang cua cong dan va cac van ban huong dan thi hanh trén dia ban
xd; phbi hop vai cac ban nganh lién quan thue hién t6t viée giai quyét cac van dé
lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

Theo dbi, kiém tra hudng dan cac co s& xom thuc hién tot cong tac hoa
gidi co s theo quy dinh cua phap luat.

4. Cac phong chuyén mon

Tham muu cho UBND xi cung cap thong tin chuyén mon theo yéu céu
trong viéc giai quyét cac van de lién quan; phdi hop véi cong chirc tiép dan to
chuc tiép cong dan va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.

Chuan bi tai liéu va co so phap 1y lién quan dén bao cdo UBND xa giri
dén co quan lién quan dé nghién ciru chuan bi n6i dung trude khi Chu tich
UBND x4 tiép cong dan, dbi thoai giai quyét theo tham quyén.

Can cur chire nang nhiém vu dugc phap luat quy dinh thyc hién viée phéi
hop voi cac nganh chirc néng co lién quan t1en hanh kiém tra, x4c minh va tham
muu dé Xuat Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh,
khiéu nai t6 céo cua cong dan co lién quan dam bao dung trinh ty, thu tuc theo
quy dinh phap luat, khéng dé don tdn dong, qua han, kéo dai.

5. Cong an xa

Phéi hop véi Tb tiép cong dan xa giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu
nai, to cao (KNTC) ngay tur khi mai phat sinh; dong thoi tap trung cao dé giai
quyét, xtr ly dat diém cac vu viec KNTC dong nguoi, phuc tap, keo dai, ton
dong; khong dé phat sinh thanh diém nong v€ an ninh trat ty.

Chi dao cac T nghiép vu thuc hién tét cong tac phdi hop trong tiép cong
dan; nam chéc tinh hinh cac diém tranh chap, khiéu kién dong nguoi dé tham
muu cho cap uy, Chll’lh quyén c6 bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé
xay ra “diém noéng” vé an ninh trat ty.



Xtr 1y nghiém cac ddi tuong c6 hanh vi kich dong, 161 keo, xti giuc cong
dan khiéu kién trai phap luat; loi dung quyen KNTC dé gay mat trat ty cong
cong, xic pham can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, chong
nguoi thi hanh cong vu.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Chu tich Uy ban nhan dan xi cha tri tiép cong dan dinh ky tai Phong tiép
cong dan UBND x@ vao ngay thr tu hang tuan néu trung vao ngay nghi, ngay
L&, Tét hoic do ban cong viéc dot xuét thi to chirc tlep vao ngdy gan nhat.
Truong hop khong tiép duoc nhitng ngdy trén, Chu tich Uy ban nhén dan x4 uy
quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép. Thanh phan tham gia tlep
cong dan dinh ky gom Lanh dao UBND x4, can bo chuyén mén ¢6 lién quan dén
ndi dung vu viéc.

- Cong chtc Van phong HDND-UBND xa dugc phan cong cd trach
nhiém lam dau méi lién hé, thong bao moi, phdi hop véi can bo, cong chirc, cac
co quan, don vi tham gia tiép cong dan; lam thu ky, ban hanh thong bao y kién
két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan x3; theo ddi, don dbc, bao céo két qua
thuc hién két luan cho Chu tich Uy ban nhan dan xa.

+ Budi sang tir 7 gio 30 phat dén 12 gio.

+ Budi chiéu tir 13 go 30 phit dén 17 gio

2. Pia diém: Phong tiép dan thudc tru s6 UBND xi Hung Nguyén.

V.TO CHUC THUC HIEN:

Can ctr ké hoach, yéu cau, chuc nang, nhiém vuy va tinh hinh thyc té & dia
phuong, chu dong xay dung ké hoach va trién khai thuc hién dat hi€u qua cong
tac tiép dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao nam 2026;
dinh ky bao céo tinh hinh thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu vé
Thanh tra tinh.

Giao cong churc tiép dan theo ddi, kiém tra, huéng din va don doc viéc
thue hién ké hoach nay; kip thoi bao cao dé xuat hudng xur Iy nhitng van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach. Yéu cau cic ban nganh, cong chirc
chuyén mon td chure thuc hién nghiém tac Ké hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh Nghé An (B/c); CHﬁ TICH

- Thuong truc Dang uy (B/c); :
- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3; 7 ;
- Cac phong,ban, nganh, doan thé cp xa; iy ) ' ——
-TT DV HCC xi; WL
- Cong an xa;

- Céng TT dién tir x4; = ,
- 38 xom; Hoang Anh Tién
- Luu: VT, TD.
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